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VOUS apporter ...

OBIE”IF e Professionnels de santé, du médico-social, de l'inclusion ou

Yo de la médiation numérique, au contact de personnes
deJ afeaer Connectes éloignées du numérique : seniors, personnes en situation
a U2 Santé de handicap, personnes isolées géographiquement.
e Personnes aidantes (y compris familles)
e Représentants des usagers
e Usagers du systéemes de santé

. DES CLES pour accompagner les bénéticiaires vers la médiation numérique

e Favoriser l'usage et I'acceés aux outils informatiques et aides techniques et technologiques
e Lever les barrieres des technologies nouvelles
e Partager en direct ses expériences grace au format "atelier”

\ e Donner plus d'autonomie, plus d'accés a la santé
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smnects CIUS
Connectés Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice  °

/\ 4 /‘ CENTRE D'TNNOVATION
~La Sante % ET D'USAGES EN SANTE




TOUR DE TABLE
>&

NOM
PRENOM
FONCTION
1 MOT SUR LA TELEMEDECINE \ /
C_> Y,
/ —
d
o 7 |
/?Silnectés Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice & QCI U S

o) , p \"-/; CENTRE D'INNOVATION
La Santé 'S ET D'USAGES EN SANTE




OBJECTIFS DV JOUR Q
>—é

Connaitre et/ou renforcer les fondamentaux sur la télémédecine
Comprendre les bénétices de l'usage de la télémédecine
Sensibiliser aux prérequis pour l'usage de la télémédecine

Connaitre les principaux cas d'usage de la télémédecine

PEOO
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(A TELEMEDEAN aviz USAGES DE LA TELEMEDECINE
définition, état des lieux et - - , . :
prérequis et cas d'usage
enjeux
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ECHANGE .

sur votre usage actuel de la

EXERCICE COULECTIF

sur les blocages ressentis

télémédecine

30 minutes 15 minutes
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(A TELEMEDECINE

définition, état des lieux et

enjeux




Cuw'est-ce-que La telenédecine ?
Guels enjesx ?

Cuels cas d’wm?e ?

Cuels préreques ?

— »
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Cest quor au juste La télemédecine ? DEFINITION

Qe Relévent de la té

réalisés a distance, au moyen d'un dispositit utilisant

émédecine les actes médicaux,

les technologies de lI'information et de la

communication (TIC).

ganisation et & la transformation du systéme de santé

Source : Loi relative a [or
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les 5§ actes de téléemédecine

TELECONSULTATION
TELEEXPERTISE

TELESURVEILANCE

TELEASSISTANCE

REGUULATION
MEDICALE

Yorrec ,
C%mectes
T2t
/ La 'Santé

Consultation a distance d'un professionnel médical avec un patient. Un professionnel de santé peut étre présent auprés du patient ef, le

cas échéant, assister le professionnel médical au cours de la téléconsultation.

Sollicitation a distance de l'avis de professionnel(s) médicaux en raison de leurs formations ou de leurs compétences particuliéres, sur la

base des informations médicales liées a la prise en charge d'un patient.

Interprétation & distance par un professionnel médical, des données nécessaires au suivi médical d'un patient et, le cas échéant, prise de

décisions relatives a la prise en charge de ce patient.

Assistance a distance d'un autre professionnel de santé au cours de la réalisation d'un acte.

Apport d'un premier diagnostic médical en amont d'une potentielle prise en charge aux urgences. Liaison directe avec le 15.

Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice  ° CI U S
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les § actes de télenwédecine

Vious consultez un mededn qui
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la telenédecine, wne conpasante de La e-santé ...

ee

E-santé selon I'OMS : concerne les services QUELS PROFESSIONNELS SONT CONCERNES ?

du numérique au service du bien-étre de la
personne. e Télémédecine : concerne strictement les

actes médicaux

e Télésoin : forme de pratique de soins &
e-danfé

TELESANTE distance utilisant les TIC, visant & mettre en

Télémédecine

rapport un patient avec un ou plusieurs

(HAS) & Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

) ° ’ offe o (?3
LOGICIELS DES PROFESSIONNELS Télésoin professionnels de santé ou auxiliaires :
DE SANTE s .. , : S
meédicaux dans |'exercice de leurs 2
Systéme d'information ) 3
Dossier médial partagé . competences. o
i) S SANTE-MOBILE P :
essagerie sécurisée &
Etc.
-7
gng ,
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la telenédecine, wne conpasante de La e-santé ...

Objets
connectés,
capheurs
textiles
intelligents...

e-shunlé
EHnes a 2
?’ﬁfunnnliun (S1) Télésanté

en santé Hopital Services dE santé

numerique, en ||gna, information, Tmim
Sl clinigues, funpuliun, ruﬁauux : !
dossiers médicaux 50CIaUX, Serous

informatisés, games ...

S| de vigilance Telésurveillance,
d'ori mgh f domotigue,
S maison connechée,
technos de
maintien G

domicile...

médiation en santé pour les personnes éloignées des systémes de prévention et de

Source : HAS Référentiel de compétences, formation et bonnes pratiques - La
soins 2017

fos ACIUS
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el cadre re‘?leweufm’re ?

INCITATIF ET EVOLUTIF

¥ 2009 : la loi HPST définit et réglemente la télémédecine en France pour la premiére fois
¥ 2018 : la téléconsultation entre dans le droit commun
¥ 2019 : la téléexpertise entre dans le droit commun
¥ 2023 : |a télésurveillance entre dans le droit commun Une évolution en réponse aux
multiples enjeux que posent le
recours au soin.
La téléconsultation offre les meémes droits et devoirs au patient et au praticien

qu une consultation classique

— > BN
= ACIUS
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W wwaﬂ ? La.iéléméclfa.cine, un des A

leviers mobilisables pour
répondre a l'objectif partagé

=

- 1 Un contexte d'accés aux soins contraint :
e Répartition des ressources médicales hétérogeénes sur les territoires
e Augmentation de I'espérance de vie
e Réduction progressive de la démographie médicale
e Diminution du nombre de médecin traitant se déplagant au domicile

Z Une émergence de nouvelles organisations territoriales et pratiques professionnelles

e Renforcement de la coordination pluriprofessionnelle dans les secteurs sanitaire, social et médico-
social permise par une évolution :
o des organisations territoriales (CPTS, MSP, centre de santé, etc.)
o des pratiques protfessionnelles (Mon Espace Santé, délégation d'actes, téléexpertise,
téléconsultation assistée, etc.)

3 Un recours facilité aux soins : un intérét commun et partagé

e Améliorer I'accés aux soins de premier et second recours pour :
o les personnes les plus vulnérables et éloignées du soin
o prévenir la dégradation du soin

T 7CIUS
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. Cette place n'est pas la méme pour tous les
Guels enjevsx ?

professionnels ni pour tous les patients, pour
tous les territoires et a toutes les périodes !

Appréhender la

Faire de la Donner a la

télémédecine, un Z télémédecine sa juste
place au sein des

télémédecine comme

un levier pour

projet coopératif en isations d renforcer la qualité
, : organisations de
réponse aux besoins des parcours de

sante.

territoriaux partages

sante

—_

s ) -
Connectes Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice ‘:4 CI U S

CENTRE D'INNOVATION

A g
La 'Santé “n ET D'USAGES EN SANTE




PM P’éClZémenf o /" La télémédecine peut: y

e &tre associée a une réorganisation durable des pratiques de
/ soin ou répondre a des besoins plus confingents et éphémeres.
|  couvrir un ou plusieurs actes de téléemédecine et donner lieu @ \ 0
différentes combinaisons.
e représenter une rupture dans les habitudes des soignants et des
patients ou s'inscrire dans des pratiques en partie développées
de maniere informelle. (Exemple : téléexpertise)

—_—

La télémédecine est a appréhender : B T T N

e dans une logique territoriale intégrée et concertée

en réponse aux besoins spécifiques du territoire, La télémédecine peut :

. 1 . . . s
afin d'en garantir un usage efficient et pérenne. e contribuer & l'amélioration de la qualité de la relation

* comme un outil adaptable aux profils et entre le patient et le médecin mais également entre

thologies caractérisés comme prioritaires a | . : . .
PO gles CAracierises comme priorTaires o 1a les protfessionnels de santé. Pour ce faire, I'enjeu est

lumiere du diagnostic territorial partagé. de travailler en pluridisciplinarité et de s'appuyer

autant que de possible sur la délegation d'actes



AVEZ-VOUS
DES GUVESTIONS ?




3.Cliquer sur "Rejoindre le QUIZ"
4.Cliquer sur "Participer”

( 1.Scanner le QR CODE @ @
2.Entrer votre email, prénom, nom @

viZ :

"Les contours de la

Télémédecine"




USAGES DE LA TELEMEDECINE

prérequis et cas d'usage




les préreqwz de lp télenédecime

Disposer d'un équipement

, Respecter le parcours Alterner les consultations
adapté en respectant la : , ) .
) o, ) ) de soin coordonné en presenhel et en
sécurité des informations i .
distanciel

tfransmises o :
. ‘ @ \/“/ )

Informer le patient S'inscrire dans une Respecter le seuil Tracer les actes
.11 ° ° ° ° ! e %l P A M A
et recueillir son accord logique territoriale maximal d'activité de maniére sécurisée
& ACIUS
Connectés Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice & ]
-
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CAS
we(qm exemples ... D'USAGE

Téléconsultation assistée au domicile des patients

Téléconsultation spécialisée en milieu carcéral

Teléexpertise entre professionnels de santé du le et 2nd recours

* % * X

Télésurveillance déployée dans une logique de filiere

Connectes Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice l CI Us
CENTRE D'INNOVATION
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les amnfa?& dans fout ¢a ...

l

e

e Fluidité parcours de soins
e Partenariats avec

o Accés aux soins favorisée (ex: personnes professionnels de santé
s : . spécialisés
éloignées géographiquement)

e Amélioration du suivi des patients et
réduction des déplacements évitables

» Equipement et formation des auxiliaires

médicaux
.
Tns ,
Connecteés

/Ol%anté

=Nl
Bo =

e Organisation, coordination pluriprofessionnelle
. e Soutien des professionnels dans la prise en charge
de cas complexes

e
%" (‘[/ﬁ * Mise en réseau des professionnels de santé

e Outil unique et partagé

&a/

Organisation a structurer sur une spécialité ou
pathologie

Fluidité du parcours de soin

Prise en charge adaptée et sécurisée des maladies
chroniques

Formation et organisation de la filiere




AVEZ-VOUS
DES GUVESTIONS ?




ECHANGE

sur vos usages actuels de lo
télémédecine




ECHANGE

e Avez-vous recours O la télémédecine 7

e Pour quel(s) type(s) d'usage 7

e Avez-vous des attentes particulieres / des doutes
concernant l'usage de la télémédecine 7

J—
Tgng ,
Connectés Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice
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Télésoin et téléconsuliation assistée : ardes fonantiéres et cotations

Médecins généralistes

Teleconsultation
standard generaliste

TCG

N
LN
(™M

Téleconsultation
standard generaliste
enfant de moinsde 6 ans

TCG

MEG

30€

Teleconsultation
generaliste patient hors
secteur geographigue ou
adresse par le medecin
traitant, avec retour au
medecin traitant

TCG

MCG

30€

Teleconsultation
generaliste enfant de
moins de 6 ans hors
secteur geographigue
avec retour au medecin
traitant

TCG

MEG +

MC

35€

Teleconsultation
generaliste avec
obtention de RDV urgent
specialiste dans les 48h

TCG

MUT

30€

Teleconsultation
generaliste enfant de
moins de 6 ans avec
obtention de RDV urgent
specialiste dans les 48h

TCG

MEG

FMUT

35€

Teleconsultation
generaliste sur appel du
15

TCG

MRT

40€

Teleconsultation
generaliste sur appel du
15 enfant de moins de 6
ans

TCG

MEG +

45€

IDEL
Intitulé Cotations Honoraires
TLSNB : Facturable & taux
lein en plus des autres
Accompagnement P o, |O ,
o _ o soins réalisés et des
téléconsultation réalisé . ) 10 €
, _ . indemnités de
lors d'un soin prévu , . ,
déplacement (dérogation
a l'article 11B)
Accompagnement
téléconsultation réalisé de
maniére spécifique dans TLL 12 €
un lieu dédié aux
téléconsultations
Accompagnement
téléconsultation réalisé de
maniére spécifique & TLD 15 €
domicile (pas au décours
d'un soin prévu)
AMI 3.2 va étre
remplacée par TMI
Télésuivi IDEL piaceep 3.15 €

(Avenant 9 du 27 juillet
2022)




EXERCLICE COLLECTIF

sur vos blocages et besoins ressentis
dans 'usage de la télémédecine



N\

es da/‘eu

Se répartir en 2 sous-groupes mixant les professionnels et les aidants familiaux / usagers

Inscrire sur les post-it a votre disposition (2 couleurs distinctes), vos points de blogage et besoins
ressentis dans votre usage de la télémédecine :

¥ Quelle est la nature des difficultés auxquelles vous étes confrontés, le cas échéant ?

¥ Quels sont vos besoins et qu'est-ce qui vous permetirait de vous engager, de faciliter,
renforcer voire usage de la télémédecine 7

Apposer le post-it sur le tableau et restituer le fruit de vos rétlexions en pléniere

/-\
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buelyues catégories de Maca?&f, besoins ...

Sociétaux

Numériques | | Territoriaux
Financiers

. Organisationnels
Economiques J

, Institutionnel
Académiques NSTTUTIONNEIS

J—
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les sites essentiels powr vorre
Janfé et vas drodts

. Pour comprendre vos droits et démarches :
Droits, remboursements, outils santé.
www.ameli.fr
Pour vous informer sur la santé publique :
Santé Publique France : Prévention, vaccination, campagnes santé.
www.santepubliquefrance.fr

Ministére de la Santé : Actualités et conseils santé.

www.solidarites-sante.gouv.fr

— > W
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4 . ’ A
Prévention et bren-éfre av
° °
qaaﬁdcen
Pour mieux manger et bouger :
Manger Bouger : Alimentation, activité physique.
www.mangerbouger.fr

“2 Pour prendre soin de sa santé mentale :

Santé mentale Info Service : Soutien et écoute.
www.santementale.fr

top-Blues : Gérer les situations de mal-étre.
www.stopblues.fr

8 Pour arréter de fumer :
Tabac Info Service : Conseils et accompagnement.
www.tabac-info-service.fr

— > B
== ACIUS
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Prévention et bren-éfre au
400 frdien

O Vos outils en ligne :
Mon Espace Santé : Centraliser vos documents médicaux.

www.monespacesante.fr

2 Pour les démarches Covid-19 :
Mes Conseils Covid : Recommandations personnalisées.

mesconseilscovid.sante.gouv.fr

Pour un mode de vie sain :
Ma Santé Active (Ameli) : Prévenir les maladies chroniques.

www.ameli.fr/sante-active

— > W
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Connectés Centre d'Innovation et d'Usages en Santé, 21 Avenue Thiers Startway Partners , 06000 Nice = =&

CENTRE D'INNOVATION

s
/' La 'Santé ;"_/5 ET D'USAGES EN SANTE




Bc’b&’a?rap%‘e et sélection de
confenn

Les Podcasts Santé d'Ameli

& Qu'est-ce que c'est 7

Les podcasts santé d'Ameli sont des épisodes audio courts et pratiques,
créés par I'’Assurance Maladie, pour vous informer sur des sujets importants

iés O votre santé et vos droits.

Pourquoi les écouter 7
Prévention et santé

Découvrir des conseils pour prendre soin de votre santé. Les podcasts qui traitent des sujets de prévention et de la santé des
assures.

Mieux comprendre vos droits et démarches santé.
Apprendre a utiliser les outils comme Ameli.fr ou Mon Espace Santé.

0 Ou les trouver ?

Sur le site Ameli.tr.

Sur des plateformes comme Spotity ou Apple Podcasts.
Totalement gratuits et faciles a écouter !

— > B
== ACIUS
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https://www.assurance-maladie.ameli.fr/podcasts/prevention-et-sante#text_218347

Powr aller P&AJ Lo

Slide : Le podcast De 'autre cété de I'écran

@ Qu'est-ce que c'est 7
Un podcast d’Ameli qui vous plonge dans le quotidien des patients et professionnels de santé, en
explorant les usages de la télémédecine et son impact sur notre systéme de soins.

Pourquoi I'écouter ?
Découvrir comment la télémédecine transtorme la relation médecin-patient.
Comprendre les situations ou elle peut étre utile : suivi médical, urgences non vitales, accés aux
spécialistes.
Enrichir votre vision de cette pratique gréce a des témoignages authentiques et concrets.

0 Ce que vous allez apprendre :

Les atouts de la télémédecine : Accessibilité, gain de temps, et continuité des soins.

Les enjeux pour les patients et les professionnels de santé : avantages, limites, et bonnes pratiques. Transformation du systéme de santé

Les outils & connaitre : plateformes sécurisées comme Ameli, Doctolib ou Mon Espace Santé. Les podcasts qui décryptent le systéme de santé et ses transformations.

Ou l'écouter 7
Sur le site Ameli.fr.
Aussi disponible sur Spotify, Apple Podcasts, et autres plateformes audio.

Une ressource captivante pour mieux comprendre |'avenir des soins & distance !
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Mere,

de vofre parficipation !
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Aidez-nous a enrichir les thématiques des ateliers

[a 2y P en répondant a ce sondage :
»wae o https://survey.zohopublic.com/zs /RQD723 E

\M/\) Retrouvez 'ensemble des contenus des ateliers,

de la documentation et testez vos connaissances sur :
https://654070277.zohoshowtime.com/sessions/agir---1-les-bases-du-
Inscrivez-vous a d'autres num-riqgue-en-sant--53%71730103

ateliers-formation

https://www.ciusante.org/agir %—I.E-:I":-:l!-ﬁEh%!
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CONTACT POUR TOUTES QUESTIONS :

contacteciusante.org
Tél.: 04 89 4185 83

AUDREY BEL TAYCIR SKHIRI DAVID SERVAIS
DIRECTRICE GENERALE RESPONSABLE POLE PROJETS CHARGE DE MISSION
audrey.beleciusante.org taycir.skhirieciusante.org david.servaiseciusante.org

+336 67 6191 59
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MATHIAS SERRA
CHARGE D’ETUDES

mathias.serraeciusante.org

7CIUS

\/‘ CENTRE D'INNOVATION
ET D'USAGES EN SANTE




Pour devensr mendbre,
cest par Cr



https://forms.zohopublic.com/ciusante859/form/DevenezmembreduCIUSFormulairedadhsion2021/formperma/GseOpCg1KFHUCVxaD7D5x8QT1L_t6S3lMM2v1Gjy1LA

